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A European Power Services Zrt. Integritdst sérté ‘nyek bej

INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK BEJELENTESE

A European Power Services Zrt. jogszerii és prudens mikodésének biztositasa érdekében visszaélés-bejelentési
rendszert miikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a jogszabalyok
¢és a Tarsasag honlapjan elérheté Etikai Kodex Szabalyok elnevezési dokumentum munkavallalok részérdl torténd
megsértése esetére, a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseinek
megfeleld bejelentési forum és eljaras. A European Power Services Zrt. a szervezeti integritast sértd események és
panaszok bejelentésének fogadasara dedikalt (Gn. ,, Whistleblowing™) csatornakat tart fenn.

Szervezeti integritast sértdé eseménynek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

» a European Power Services Zrt. Etikai Kodex Szabalyokban foglalt rendelkezések megsértése,
»  korrupcio,

> csalas,

> visszaélés.

A bejelentdvel szemben alapvetd elvaras, hogy a bejelentést johiszemtien tegye meg, és minden altala ismert, relevans
informaciot kdzoljon az eset megfeleld megitéléséhez és kivizsgalasahoz. A European Power Services Zrt. biztositja,
hogy egyetlen bejelentét sem érjen hatrany, zaklatds vagy barmilyen egyéb retorzié vagy diszkriminacié annak
kovetkeztében, hogy informaciot szolgaltat integritast sérté események gyantja esetén, ugyanakkor a rosszhiszemiien
tett hamis, valotlan bejelentés annak tartalmatol fiiggden jogi kovetkezményeket vonhat maga utan. A bejelentdt akkor
sem érheti hatrany, ha az altala johiszemtien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentések eredményes vizsgalatahoz legalabb az alabbi informaciok megadasa sziikséges:

» az Etikai Kodex Szabalyok megsértése vagy egyéb szervezeti integritast sért6 vétség miatt bepanaszolt személy
beazonositasahoz alapvetden sziikséges adatok;

> a bejelentett szervezeti integritast sérté esemény, etikai vétség, szabalyszegé magatartas, minél konkrétabb,
részletesebb leirasa (helyszin, iddpont, cselekmény, €rintett természetes vagy jogi személyek);

» az eset bizonyitasara alkalmas, a bejelentd rendelkezésére allo dokumentumok, informaciok, bizonyitasi
eszkozok és/vagy azok fellelhetségére vonatkozd adatok;

» azon személyek megjelolése, akik tanusithatjdk vagy tudomassal birhatnak a bejelentett eseményrdl,
cselekményrdl, annak korilményeirdl.

A bejelentéseket a kovetkezd csatornakon lehet megtenni:

» E-mailben: compliance@eupowers.hu
»  Postai aton: European Power Services Zrt. Compliance Funkcid részére, 1037 Budapest, Montevideo utca 9.
1.emelet 6.

vagy
»  https://mvm.hu/Rolunk/Kozerdekulnformaciok/IntegritastSertoEsemeny

Amennyiben a bejelentés megtételére postai uton keriil sor, a bejelentést zart boritékban kell megkiildeni azzal, hogy
azt el kell latni a kovetkez6 felirattal: |, Integritdast sértd esemény bejelentése”.

Az integritast sértd események bejelentésével kapcsolatos tovabbi tudnivaldk:

» az e-mail fiok ellenérzése napi szinten megtorténik,

» a European Power Services Zrt. minden bejelentést megvizsgal,

» a bejelentésekhez kizarolag a European Power Services Zrt. erre kijelolt — a Compliance funkciot ellatdo —
munkatarsa fér hozza, a bejelentés bizalmas kezelése biztositott,

» lehetOség van anonim bejelentésre, azonban ebben az esetben is sziikséges, hogy a European Power Services
Zrt. eldtt legalabb a bejelentd valamely elérhetdsége (pl. e-mail cim, postacim vagy postafiok cim) ismert
legyen a vizsgalat hatékony lefolytatasanak eldsegitése, a tovabbi informacidadas és a visszacsatolas
lehetéségének biztositasa céljabol,

» a bejelentések kivizsgalasara a European Power Services Zrt. vonatkozo belsd szabalyozasanak megfelelden
keriil sor (EPS-19-01 sz. European Power Services Zrt. integritist sértd események vagy
nemmegfeleldségek kivizsgalasi és kezelési eljarasa),

> azeljaras els6 1épéseként megvizsgalasra keriil, hogy a bejelentés alapjan fennall-e integritast sérté esemény
gyanuja, és amennyiben igen, integritast sérté esemény vizsgalatara irdnyulo eljaras indul, mely vizsgalati
jelentéssel zarul,

a bejelentd természetes személy a bejelentés megkiildésével az ,,Adatkezelési Tajékoztatd — integritast sértd

esemeényekrdl bejelentést tevd természetes szemelyek részére” cimli adatkezelési tajékoztatoban foglaltak alapjan
hozzéjarul személyes adatainak a tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.




